REGULAMIN PROMOCIJI DLA KLIENTOW
SANTANDER BANK POLSKA
»-20% na zamowienie w Sphinx”

§1
Postanowienia ogélne
1. Organizatorem promocji dla konsumentow ,,-20% na dowolng butelke wina w Sphinx” (dalej
»Promocja") jest Sfinks Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Zalesiu Gérnym, adres: 05-540
Zalesie Gorne, ul. Mtodych Wilczat 36, KRS 0000016481, REGON 472247798, NIP 725-17-52-913
(dalej ,,Organizator").

2. Promocja obowiagzuje do 30.06.2025 r. lub do wyczerpania kodéw, we wszystkich
restauracjach SPHINX, w dniach i godzinach otwarcia restauraciji.

3. Rabat obowigzuje dla dan i napojow zamawianych na miejscu. Nie obowigzuje dla dani
napojéw na wynos i w dostawie.

4. Akcja i rabat przeznaczone sa dla osdb fizycznych nabywajacych produkty, bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, zwanych dalej ,,Klientem?”,
posiadajgcych wazny kod uprawniajacy do otrzymania rabatu wydawany przez Santander Bank
w ramach akcji promocyjne;j.

§2
Zasady przyznawania rabatu w ramach promoc;ji

1. Wramach promocji Klient otrzymuje prawo do skorzystania z jednorazowego rabatu w
wysokosci ,,-20% na cate zamdwienie w Sphinx”.

2. Rabat obowigzuje codziennie w godzinach pracy restauracji.

2. Warunkiem skorzystania z promoc;ji jest poinformowanie kelnera o checi skorzystania z
promociji i przekazanie kelnerowi, w trakcie sktadania zamowienia waznego kodu rabatowego
uzyskanego przez Klienta Santander Bank. Kod moze by¢ przekazany w formie wydruku lub
elektroniczne;.

3. Rabat nie obejmuje innych ofert promocyjnych oraz menu lunch i $niadania, ani oferty ,,Party
Starter” czy dedykowanej oferty dla grup.

4. Promocja w zakresie sprzedazy i spozywania alkoholu dotyczy tylko oséb petnoletnich i nie
bedacych pod wptywem alkoholu.

5. Zebranie kilku kodéw rabatowych nie stanowi podstawy do zwiekszenia rabatu, rabaty nie
sumuja sie.

6. Przy jednorazowym zaméwieniu mozna wykorzystac¢ tylko jeden Kod Promocyjny i otrzymac
maksymalnie -20% rabatu.

7. Kod moze by¢ wykorzystany tylko i wytgcznie w okresie jego waznosci. Ztozenie zamdwienia
oraz skorzystanie z Promocji na zasadach i warunkach opisanych w niniejszym regulaminie musi
odby¢ sie w tym samym czasie i zosta¢ potwierdzone jednym paragonem fiskalnym.

8. Kod promocyjny nie podlega wymianie na gotowke.



9. Klientowi nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia w zwigzku z nieskorzystaniem z
poszczegdlnych w/w ofert, niezgtoszeniem Kelnerowi w momencie sktadania zamdéwienia checi
skorzystania z Promocji, a w szczegdlnosci roszczenie o wymiane rabatu na ekwiwalent
pieniezny.

§3
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.sphinx.pl oraz jest
udostepniany wszystkim zainteresowanym w siedzibie Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, w kazdym
czasie oile nie naruszajg one praw Klientéw nabytych na jego podstawie. Zmiany Regulaminu
ogtaszane bedg na stronie internetowej www.sphinx.pliwchodzg w zycie z dniem ogtoszenia
zmiany. Aktualny Regulamin, uwzgledniajgcy wprowadzone zmiany, bedzie rowniez dostepny w
siedzibie Organizatora.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace Promoc;ji Klienci mogg sktada¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres opinie@sphinx.pl lub pisemnie na adres siedziby Organizatora.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane i doktadny adres reklamujgcego, jak rowniez opis i
przyczyny reklamaciji, zadanie.

5. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

6. O decyzji reklamujacy zostanie powiadomiony w formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja i
na adres, z jakiego zostata ztozona reklamacja. W ramach procedury reklamacyjnej od decyzji
Organizatora odwotanie nie przystuguje, reklamujgcy ma jednak prawo do dochodzenia roszczen
w sadzie powszechnym.

7. Udziat w Akcji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz zasad przetwarzania danych
osobowych ujetych w § 4 Regulaminu.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



